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Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiidii

NISSERT, haksiz kar amaci giitmeyen bir sirkettir. Gelirlerini, sertifikalandirma faaliyetleri ve
egitimler olusturmaktadir. Glgli mali yapisi ile calisanlarin Gcretleri garanti altina alinarak her tirla
¢ikar gcatismasinin ve finansal baskilarin 6niine gegcilmistir.

NiSSERT biitiin hizmetlerinde;
Tarafsizhk/ Yeterlilik / Sorumluluk / Agiklik /Gizlilik ve Sikayetlerin Coziimlenmesi /Risk Temelli

Yaklagim
ilkelerini, tim etkinliklerinde temel almaktadir.

ilgili ulusal ve uluslararasi standart ve rehberlere uygun olarak her kesime tarafsiz bir sekilde hizmet
vermeyi amag edinmistir.

NISSERT’ in hizmetlerine erisim, miisterilerin biyiikligiine veya herhangi bir birlik veya gruba lyelik
durumuna ya da daha dnceden NISSERT tarafindan verilmis olan sertifika sayisina bagh degildir. Tim
paydaslarimiz ve galisanlarimiza esit prosedirler uygulanmaktadir. Higbir sekilde ayrimcilik
yapilmamaktadir. Musterilerimize esit mali yukamlulikler getirilmekte olup hukukun Ustinligiine
bagh oldugumuzu ve baglh kalacagimizi garanti ederim.

NISSERT, Verdigi Tiim Hizmetlerinde, Tiim Paydaslar Adina Bilirkisidir.

Ulkemizdeki sertifikalandirma bilincinin yerlesmesi icin izerimize diisen her tiir gérevi mali, ticari ve
siyasi baski altinda kalmadan, sertifikalandirma faaliyetleri ile ilgili hicbir sekilde danismanhk
hizmetleri vermeksizin ve ¢ikar iliskisine girmeksizin herkese esit sekilde yerine getirmek ve musteri
memnuniyetini saglamayi da temel politika edindigimizi ve bunlari saglamak icin de siirekli gelismeyi
saglayacagimizi garanti ederim.

Tarafsizligi korumak amaciyla, organizasyon yapisi ve bu yapi iginde yer alan yonetim katmanlari ve
komitelerin gérev, yetki ve sorumluluklari ile calisma ilkeleri ve usullerini tanimlamig, dokiimante
etmis ve bunlar uyarinca faaliyet gostermektedir.

Tarafsizliga yonelik bir risk analizi yapilmis olup, tiim gikar ¢atismalari ve objektifligimiz burada
degerlendirilmistir. Tarafsizlik ile ilgili risk belirlediginde, béyle bir riski nasil ortadan kaldiracagini
veya nasll en aza indirecegini tarafsizlik komitesi ¢alismalariyla garanti altina almaktayiz. Tim
hizmetlerimizde gorev alan veya bunlara katilan personel ve komitelerin galismalari ve karari hicbir
sekilde (idari, mali, siyasi veya baska yonden) etki altinda degildir.

Tim bu hususlar daima tarafimdan garanti edilmektedir.
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